Mode d’emploi Téliss — Activer mon compte internaute sur le portail Téliss

Vous disposez d’'un compte famille personnel dans le logiciel « Téliss » utilisé par le CLAVIM (et le service de
I’éducation) pour enregistrer les activités utilisées par votre enfant.

A partir du lundi 5 mars 2018, si vous souhaitez effectuer une préinscription a 'un des séjours de
vacances organisés par le CLAVIM en juillet et en ao(it 2018, vous devez nécessairement créer un
compte internaute.

Vous accéderez ainsi a votre espace pour effectuer la préinscription par le portail Téliss.

Rendez-vous sur le site du CLAVIM : www.clavim.asso.fr > Cliquez sur I'onglet Séjours été 2018 > Cliquez
ensuite sur I'onglet Téliss

En ce moment sur clavim.asso.fr

inscription sur

TELISS
Actualités I Connectez-vous

FIE1 Rentrée 2018 i ipti ires sur rend * Nom d'utilisateur |:|

15

n

du 5 e “ Motde passe; :
Pour la rentrée de septembre 2018, les inscriptions scolaires se feront uniqguement sur

aU 1 1 mars rendez-vous du lundi 8 janvier au vendredi 6 avril 2018 Se rappeler de moi [

Mot de passe oublié ?

- en ligne, en vous connectant sur le portail Famille & partir du lundi 8 janvier 2018 a 10h (Mode
et Se connecter

Inscription en ligne dremploi)
z ou
sur TEI—|SS - en vous présentant & partir du lundi 8 janvier 2018 a I'accueil IRIS, 47, rue du Général Leclerc, I Inscrivez-vous
afin de remplir un dossier de pré-inscription. Un RDV vous sera ensuite fixé par téléphone. oISl aier Banelicier oS memIees

personnalisés de votre collectivitd] cliquez ici

Documents

Elles concernent les enfants agés de 3 ans et plus au 31 décembre 2018.

-------- -> Ces inscriptions sur rendez-vous permettent de simplifier le parcours des parents, et surtout de,
réduire le temps d’attente a l'accueil

Rgftrouvez dans cette rubrique les principaux
locuments d'information concernant TELISS
du 11 juin 2018 (sans RDV, directement auprés du service Education), et accueili, & partir de

Les enfants nés entre le 1er janvier et le 29 février 2016 seront inscrits sur liste d’attent

En cliquant sur Téliss, vous ouvrez la page d’accueil du Portail.
e Pour créer votre compte, cliquez sur Inscrivez-vous (cliquez ici)
e Pour retrouver ce mode d’emploi, cliquez sur Documents

Pour info : vous pouvez également accéder a la page d’accueil du Portail Téliss par le site de la ville
www.issy.com > Déroulez la page d’accueil jusqu’a la rubrique E.SERVICES.> Cliquez sur Enfance et
Scolarité - Téliss
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La création de votre compte démarre a partir de cette page.

Etape 1 : Renseignez en priorité les champs obligatoires précédés d’un astérisque et « Enregistrer »

e Adresse e-mail : renseigner I'adresse figurant sur le mail. Elle sera utilisée pour les échanges a
partir de Téliss
e Nom d’utilisateur : celui qui figure sur le mail

e Mot de passe : Ne pas utiliser les caractéres accentués et spéciaux. Seulement les minuscules, les
majuscules et les chiffres

TELISS

Etape 1/4... Etape 2/4 Etape 3/4 Etape 4/4
Mes informations Mes références dossier Conditions d’utilisation Récapitulatif
— ——

o Ce formulaire vous permet en quelques minutes de créer votre compte internaute afin de vous connecter a votre espace personnel.
Veuillez préparer les élements suivants

Votre numéro de dossier
Le nom de votre dossier

Mes informations personnelles

Les champs obligatoires sont précédés d'un astérisque (*).
Nom - | TESTCLAVIM
Prénom - | Monsieur
* Adresse e-mail © | |y im@ville-issy.fr

* Confirmation d'adresse e-mail : clavim@ville-issy.fr

* Nom d'utilisateur : TESTCLAVIM

il

* Mot de passe: |,ys00s0000

6 caractéres au minimum

* Confirmation du mot de passe :

Activer I'ergonomie mobile -

Annuler I = Enregistrer I

Etape 2 : Reportez les informations figurant sur le mail et « Enregistrer »

TELISS

Etape 1/4 Etape 2/4... Etape 3/4 Etape 4/4

Mes informations Mes références dossier Conditions d'utilisation Récapitulatif
A

0 Veuillez saisir les informations fournies par votre collectivité

Mes informations enfance

Les champs obligatoires sont précédés d'un astérisque (*).

Numéro de dossier : | y52,c

Nom * | TESTCLAVIM

Adresse e-mail - | cjayim@ville-issy.fr

|:‘II

Je n'ai pas ces informations, continuer sans :

Annuler I H Enregistrer I
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Etape 3 : Prendre connaissance des Conditions Générales d’utilisation du Portail.

Cochez la case « j’ai lu et ["accepte... ».

Cliquez sur « Accepter ».

TELISS

Etape 1/4 & Etape 2/4 & Etape 3/4... Etape 4/4
Mes informations Mes références dossier Conditions d'utilisation Récapitulatif
A

0 Vous devez accepter les conditions générales d'utilisation du site pour continuer votre inscription

Conditions générales d'utilisation
Veuillez lire et accepter les conditions générales d'utilisation ci-dessous :

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION
PORTAIL TELISS
SOMMAIRE

‘ 0 Le champ ci dessous est obligatoire.

J'ai lu et j"accepte les conditions générales d'utilisation

Annuler Accepter

Etape 4 : Vérifiez que les informations enregistrées.

Si elles sont correctement renseignées, cliquez sur Valider mon inscription

Etape 1/4 & Etape 2/4 & Etape 3/4 & Etape 4/4 &
Mes informations Mes références dossier Conditions d'utilisation Récapitulatif

0 Pour terminer votre inscription vous devez confirmer, en cliquant sur le bouton situé en bas de la page, I'exactitude des informations ci dessous.
En cas d'erreur, utilisez le bouton "Annuler” (vous devrez ensuite recommencer votre inscription).

Récapitulatif de mon inscription
Mes informations

Nom : Testclavim
Prénom : Monsieur
Adresse e-mail - clavim@uville-issy fr

nom d'utilisateur - TESTCLAVIM

Mes souscriptions

Annuler " Valider mon inscription
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Etape 5 : Le message ci-dessous vous confirme la création de votre compte.

TELISS

Bienvenue sur le portail

VMOnsieur Testclavim, votre espace personnel a été créé.

0 Pour utiliser l'intégralité des services du portail, vous devez activer votre compte en
cliquant sur le lien présent dans I'e-mail que nous vous avons envoyé.
Attention, le lien ne sera valide que pendant 24 heures.

Retour a la page d'accuell

Pour la finaliser, vous devrez ouvrir votre messagerie et cliquez sur le lien

Teliss

Votre espace personnel portail famille

A (Clavim)

Bienvenue sur le Portail Famille Monsieur
TESTCLAVIM.

Voici le récapitulatif de vos informations de connexion & votre espace personnel:

e Nom d'utilisateur] TESTCLAVIM

Les services auxquels vous avez souscrit:

Pour activer votre accés veuillez cliquer sur le lien suivant:

https://teliss.ville-issy.fr/activation/4cec8819e38c44629d9e7197b{41b8e9

Attention vous avez 24h pour activer votre accés, au-dela il sera automatiquement supprimé.

Le service Education et le CLAVIM s'engagent a vous apporter une réponse dans les 5 jours ouvrés.
L'équipe TELISS.

Vous basculez directement sur votre compte désormais activé.

Mon compte: [TESTCLAVIM] @ Déconnexion

USU =)
=
Mon possier | INSCRIPTION | PLANNING FacTURATION
s Visuahser les activiies de mes o Visualiser le planning de mes © Payer mes factures

© Modifier mes coordonnées etants enfants = Consulter 'istorigue de mon
O O S G E TS e Inscrire les enfar:lls ade ° Eﬁedue_r de nouvelles compte
demateralese nouvelles activités réservations

dématerialisés

@ @

SiMULATION MEeSSAGERIE / NOUS CONTACTER

o Calculer mon quotient familial o Vous avez 8 message(s) non
= Voir le tarif des activités lu(s)

® Trouver mon école de secteur

CLAVIM 02_2018 - Mode d’emploi création d’un compte internaute 4



Une fois votre compte créé et vos identifiants enregistrés, vous accédez a votre compte Téliss :

e 3 partir du site www.clavim.asso > cliquez sur le logo Téliss

e depuis la rubrique E-SERVICES sur la page d’accueil du site www.issy.com > Téliss

Saisissez vos identifiants de connexion

§ Connexion Accessibilité | &

TELISS
Actualités I Connectez-vous
X1 Rentrée 2018 : inscriptions scolaires sur rendez-vous * Nom d'utilisateur [
15
Pour la rentrée de septembre 2018, les inscriptions scolaires se feront uniguement sur

rendez-vous du lundi 8 janvier au vendredi 6 avril 2018 Se rappeler de moi [

Mot de passe oublié ?
- en ligne, en vous connectant sur le portail Famille & partir du lundi 8 janvier 2018 a 10h (Mode
d'emploi)

ou

Se connecter

- en vous présentant a partir du lundi 8 janvier 2018 a Paccueil IRIS, 47, rue du Général Leclerc, I Inscrivez-vous

afin de remplir un dossier de pré-inscription. Un RDV vous sera ensuite fixé par téléphone. Vous souhaitez bénéficier des services

personnalisés de votre collectivité, cliquez ici.
Elles concernent les enfants agés de 3 ans et plus au 31 décembre 2018.
Ces inscriptions sur rendez-vous permettent de simplifier le parcours des parents, et syftout de Documents
réduire le temps d’attente a I'accueil

Retrouvez dans cette rubrique les principaux

Les enfants nés entre le 1er janvier et le 29 février 2016 seront inscrits sur liste d’atyfnte & compter documents diinformation concemant TELISS

du 11 juin 2018 (sans RDV, directement auprés du service Education), et accyfillis, & partir de

* Nom d'utilisateur : et ayM

* Mot de PAS3E . | ssssssssas

Le programme des séjours est disponible sur www.clavim.asso.fr

Les préinscriptions sont ouvertes du lundi 5 mars au dimanche 11 mars 2018
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